
1.	 Definities

1.		 In deze algemene inkoopvoorwaarden worden de hierna gebruikte 
begrippen en uitdrukkingen als volgt gedefinieerd:
•	 	 Algemene Inkoopvoorwaarden: de onderhavige voorwaarden;
•	 	 Leverancier: de wederpartij aan wie Connexxion aanvragen, offertes, 

bestellingen, aanvaardingen en/of overeenkomsten heeft gericht tot 
het leveren van goederen en/of verrichten van diensten voor en in 
opdracht van  Connexxion, een en ander in de ruimste zin van het 
woord en met inbegrip van o.a. opdrachtneming, aanneming van werk 
en het ter beschikking stellen van werknemers aan Connexxion;

•	 	 Connexxion: Connexxion Holding N.V. dan wel één van haar 100% 
deelnemingen;

•	 	 Overeenkomst: de schriftelijk vastgelegde afspraken tussen 
Connexxion en Leverancier met betrekking tot de levering van 
goederen en/of diensten door Leverancier aan Connexxion, waarvan de 
bepalingen in deze Algemene Inkoopvoorwaarden deel uitmaken;

•	 	 Goederen: Tenzij anders bepaald of uit de context anders voortvloeit, 
betreffen dit alle zaken en alle vermogensrechten en tevens alle 
diensten, een en ander in de ruimste zin van het woord en met 
inbegrip van o.a. opdrachtneming, aanneming van werk en het ter 
beschikking stellen van werknemers;

•	 	 Levering: Betreft zowel de levering van goederen als het verrichten van 
diensten, in de meest ruime zin;

•	 	 Aantallen van dagen: Betreft kalenderdagen, derhalve inclusief 
zaterdagen, zondagen en algemeen erkende feestdagen;

•	 	 Partijen: Connexxion en Leverancier gezamenlijk.

2.	 Wanneer in de Overeenkomst een (internationale) handelsterm is gebruikt, 
wordt deze geïnterpreteerd volgende de desbetreffende definitie van de 
meest recente versie van de Incoterms van de Internationale Kamer van 
Koophandel (I.C.C.).

2. 	 Toepasselijkheid

1.	 Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, 
offertes, bestellingen, aanvaardingen en/of alle overeenkomsten betrekking 
hebbende op het door een wederpartij  leveren van goederen aan of 
verrichten van diensten aan Connexxion voor en in opdracht van  
Connexxion. 

2.	 Algemene (verkoop-)voorwaarden van Leverancier zijn niet toepasselijk - 
ook niet naast deze Algemene Inkoopvoorwaarden - en mogelijke 
toepasselijkheid daarvan in de toekomst wordt hierbij uitdrukkelijk 
uitgesloten.

3.	 Afwijking en/of aanvulling van deze Algemene Inkoopvoorwaarden is alleen 
mogelijk indien en voor zover Connexxion dit uitdrukkelijk schriftelijk heeft 
aanvaard.

4.	 Voor zover de Algemene Inkoopvoorwaarden naast het Nederlands ook in 
een andere taal beschikbaar zijn gesteld, prevaleert de Nederlandse tekst in 
geval van enig dispuut met betrekking tot de interpretatie van de Algemene 
Inkoopvoorwaarden.

3. 	 Offerte en Overeenkomst

1.	 Door Leverancier afgegeven offertes zijn onherroepelijk geldig voor een 
periode van zestig (60) dagen na ontvangst.

2.	 Leverancier heeft geen recht op vergoeding van kosten gemaakt ter 
voorbereiding, opstelling of uitwerking  van de offerte.

3.	 In geval van fouten en/of onduidelijkheden in door Connexxion verstrekte 
documenten, is Leverancier gehouden Connexxion onmiddellijk te 
informeren.

4.	 Specificatie van gegevens door Connexxion ontheffen de Leverancier niet 
van zijn verantwoordelijkheid tot het voldoen aan de functionele eisen van 
de leverantie.

5.	 Tenzij Partijen uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen, komt een 
Overeenkomst  tot stand na ondertekening van het onherroepelijk aanbod 
van Leverancier door Connexxion. Een bestelling/opdracht, zijnde afroep 
dan wel aanbod-aanvaarding, wordt geplaatst indien een daartoe   
bevoegde medewerker van Connexxion deze schriftelijk middels een 
Connexxion inkooporder plaatst. Deze inkooporder is voorzien van een 
ordernummer. Dit ordernummer dient op alle correspondentie, waaronder 
de factuur, vermeld te worden. Indien Leverancier een prestatie verricht of 
daartoe voorbereidingen treft alvorens de schriftelijke bevestiging te 
hebben ontvangen, doet hij dit voor eigen rekening en risico.

6.	 Indien een inkooporder afwijkt van een onherroepelijk aanbod is 
schriftelijke acceptatie door de Leverancier noodzakelijk.

7.	 Connexxion is niet gehouden de opdracht te gunnen aan enige aanbieder.
8.	 Connexxion is gerechtigd de opdracht te splitsen en aan meer-dere 

aanbieders te gunnen. Leverancier kan dan op geen enkele wijze aanspraak 
maken op in de aanvraag genoemde totaal-verbruiken. 

9.	 Een Overeenkomst kan alleen worden gewijzigd indien Partijen de 
wijziging(en) schriftelijk zijn overeengekomen.

4. 	 Prijzen

1.	 De overeengekomen prijzen zijn inclusief alle belastingen, heffingen, 
invoerrechten en uitvoerrechten en inclusief alle kosten in verband met de 
levering (bijvoorbeeld voor verpakking, installatie, gereedschap, mallen of 
fabricage ontwerpen) en niet voor wijziging vatbaar (zie ook artikel 6.1).

2.	 Indien er sprake is van variabele kosten, zal Leverancier een begroting 
maken van de verwachte totale kosten en deze aan Connexxion voorleggen. 
Iedere (verwachte) afwijking van deze begroting dient te worden verklaard 
en benodigd voorafgaande schriftelijke toestemming van Connexxion. 

5. 	 Betaling

1.	 Betaling van de factuur door Connexxion vindt plaats binnen zestig (60) 
dagen na ontvangst van de factuur. Facturering mag eerst plaatsvinden 
nadat de levering volledig is uitgevoerd. Indien (desondanks) eerder wordt 
gefactureerd, gaat de betalingstermijn van zestig dagen pas lopen per het 
moment dat de levering is voltooid en de levering door Connexxion is 
geaccepteerd. 
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2.	 Connexxion heeft het recht het factuurbedrag te verrekenen met alle 
bedragen die Leverancier uit enigerlei rechtsverhouding verschuldigd is aan 
Connexxion. Verrekening door Leverancier is niet toegestaan. 

3.	 Connexxion is gerechtigd de betaling op te schorten indien een tekort
koming in de Goederen wordt geconstateerd, of Leverancier anderszins 
tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de 
Overeenkomst.  Bij een dispuut over een factuur is Connexxion tevens 
gerechtigd de betaling op te schorten tot het moment dat het dispuut is 
opgelost.

4.	 De factuur dient te voldoen aan de specificaties zoals door Connexxion aan 
Leverancier zijn gegeven. Standaard dient bedrijfsonderdeel, budgetcode en 
inkoopordernummer  van Connexxion te worden vermeld. Indien de factuur 
niet voldoet aan deze specificaties zal deze niet geaccepteerd worden en 
wordt de factuur geretourneerd aan Leverancier voor wijziging.

5.	 Vorderingen van Leverancier verstrijken na het verloop van een jaar.
6.  	 Betaling door Connexxion houdt op geen enkele wijze afstand van recht in.

6. 	 Levering

1.      Levering vindt plaats op het overeengekomen afleveradres en het  overeen
gekomen tijdstip, volgens de geldende Incoterm Delivered Duty Paid (DDP), 
inhoudende dat onder andere alle kosten met betrekking tot transport, 
verzekering, douane- en overige rechten verbonden aan de levering voor 
rekening van Leverancier zijn.

2.	 De overeengekomen tijdstippen van levering zijn fatale termijnen. In geval 
van levering van diensten zijn zowel de overeengekomen datum van 
aanvang van levering van de diensten als de overeengekomen datum 
waarop uitvoering moet zijn voltooid, fatale termijnen. Bij niet of niet-
tijdige levering is Leverancier door enkel overschrijding van de leverings
termijn (zonder nadere ingebrekestelling) in verzuim.

3.	 Leverancier dient dreigende levertijdoverschrijding onverwijld schriftelijk te 
melden aan Connexxion met vermelding van de aard van de omstandig
heden, de door Leverancier getroffen of te treffen maatregelen en de 
vermoedelijke duur van de vertraging. Connexxion behoudt zich ten 
aanzien van een levertijdoverschrijding alle rechten (waaronder het recht 
tot ontbinding van de Overeenkomst en/of schadevergoeding) die zij op 
basis van de Overeenkomst of de wet heeft voor.

4.	 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, is Leverancier niet gerechtigd 
tot het doen van deelleveringen.

5.	 Tenzij Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen, is op de levering van 
Goederen het bepaalde in de  artikelen 15 (Verpakking) en 16 (Verzend
instructies) van deze Algemene Inkoopvoorwaarden van toepassing. 	

7. 	 Tekortkoming Leverancier

1.	 Ingeval van een tekortkoming van Leverancier is deze zonder ingebreke
stelling in verzuim.

2.	 Iedere tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen van Leverancier 
geeft Connexxion het recht om Leverancier te verplichten tot gehele of 
gedeeltelijke ongedaanmaking voor rekening en risico van Leverancier van 
de tekortkoming en/of gevolgen daarvan op een door Connexxion te 
bepalen wijze, en/of om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk zonder 
voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling te ontbinden, een en ander 
ter keuze van Connexxion en onverminderd de overige rechten van 
Connexxion in verband met de tekortkoming.

3.	 Leverancier is aansprakelijk voor en zal Connexxion vrijwaren ter zake van 
elke vordering betreffende schade (waaronder gevolgschade, 
bedrijfsschade, en gederfde winst ) die direct of indirect het gevolg is van 
niet, niet-tijdige of niet behoorlijke nakoming door Leverancier van de 
Overeenkomst of van enig andere contractuele of niet-contractuele 
verplichting jegens Connexxion (waaronder, doch niet beperkt tot, 
personeel van Connexxion, vennootschappen waarmee Connexxion in een 
groep verbonden is of door Connexxion direct of indirect ingeschakelde 
derden of personeel daarvan). 

4.	 Onverminderd het recht op vergoeding van de eventuele  meerdere door 
Connexxion ten gevolge van de tekortkoming in de levering geleden schade 
en onverminderd de overige rechten van Connexxion in verband met de 
tekortkoming, is Leverancier bij niet-, niet tijdige of niet-behoorlijke levering  
een boete van 1% van de prijs van de niet (deugdelijke) geleverde goederen 
verschuldigd per dag vertraging van de levering met een maximum van 
10%.

5.	 In geval zich een vertraging in de levering voordoet, terwijl Connexxion (een 
deel van) de prijs voor de levering vooruit heeft betaald, is Leverancier, 
onverminderd het overigens in deze Algemene Inkoopvoorwaarden 
bepaalde, wettelijke rente handelskoop verschuldigd over de vooruit
betaalde koopprijs voor de duur van de vertraging. 

6.	 Leverancier is aansprakelijk voor en zal Connexxion vrijwaren  ter zake van 
elke vordering van een werknemer van Connexxion of van enige derde 
betreffende schade  die direct of indirect het gevolg is van het doen of 
nalaten van Leverancier. Onverminderd het in de vorige zin bepaalde, zal 
Leverancier Connexxion in het bijzonder vrijwaren tegen aanspraken van 
derden op grond van de productaansprakelijkheidbepalingen in het 
Burgerlijk Wetboek tot vergoeding van schade veroorzaakt door een gebrek 
in de door Leverancier geleverde Goederen. 

7.	 Onder overmacht van Leverancier zal slechts worden verstaan hetgeen naar 
algemeen geldend Nederlands recht daaronder wordt verstaan. In geen 
geval kan een beroep op overmacht worden gedaan in geval de tekort
koming een gevolg is van een door Leverancier ten behoeve van de 
Overeenkomst ingeschakelde derde, daaronder begrepen doch niet beperkt 
tot toeleveranciers of transporteurs, en in geval van staking van eigen 
personeel, of machine- of productiestoring.

8.	 Leverancier kan zich alleen op overmacht beroepen indien hij zo spoedig 
mogelijk doch uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen na het intreden van de 
overmacht, onder overlegging van genoegzame bewijsstukken, Connexxion 
schriftelijk van een dergelijk beroep in kennis stelt.

9.	 Onverminderd het bepaalde in artikel 15.3 hieronder is Leverancier verplicht 
zich tegen alle risico’s van aansprakelijkheid die Leverancier uit hoofde van 
de Overeenkomst loopt te verzekeren tegen in de markt gebruikelijke 
condities. Leverancier zal op eerste verzoek van Connexxion inzage geven in 
de betreffende verzekeringen.

8. 	 Garantie

1.	 Leverancier garandeert dat de Goederen geheel aan de Overeenkomst 
beantwoorden. In geval van opdracht zal Leverancier de zorg van een goed 
opdrachtnemer in acht nemen.

2.	 Leverancier garandeert de deugdelijkheid en de kwaliteit van de Goederen 
en dat de Goederen voldoen aan de normale eisen van bruikbaarheid, 
veiligheid en levensduur, aan de overeengekomen specificaties en 
kwalificaties, vrij zijn van ontwerp-, uitvoerings- en/of materiaalfouten en 
geschikt zijn voor het doel waarvoor de Goederen zijn bestemd.  

3.	 Leverancier garandeert dat de Goederen, inclusief de verpakking, voldoen 
aan alle relevante wettelijke bepalingen zoals ten aanzien van import en 
export (in zowel het land van import als het land van export), gezondheid, 
veiligheid, kwaliteit en milieu.

4.	 Leverancier garandeert dat de Goederen compleet zijn en dat alle 
onderdelen, hulpmaterialen, hulpstukken, gereedschappen, reserve-delen, 
gebruiksaanwijzingen, onderhoud- en/of bedieningsvoor-schriften of 
andere bijbehorende dan wel wettelijk verplichte documenten worden 
meegeleverd. 

5.	 Indien de leverantie (mede) bestaat uit het ter beschikking stellen van 
arbeidskrachten staat Leverancier er voor in dat de ter beschikkingstelling 
voldoet aan de wettelijke eisen en dat de arbeidskrachten zullen voldoen 
aan de overeengekomen, of (indien ter zake geen specifieke afspraken zijn 
gemaakt) aan de algemeen geldende eisen van vakbekwaamheid, en dat 
het overeengekomen aantal arbeidskrachten tijdens de overeengekomen 
periode voortdurend beschikbaar zal zijn.

6.	 Indien in de Overeenkomst en/of in de daarbij behorende bijlagen wordt 
verwezen naar technische, veiligheids-, kwaliteits- en/of andere 
voorschriften die niet bij de Overeenkomst zijn gevoegd, wordt Leverancier 
geacht deze te kennen, tenzij Leverancier Connexxion onverwijld schriftelijk 
van het tegendeel in kennis stelt. Connexxion zal Leverancier dan over deze 
voorschriften nader informeren.

7.	 Door Leverancier afgegeven garanties aan Connexxion hebben een looptijd 
van tenminste twee (2) jaar. Connexxion behoudt zich eventuele 
verdergaande rechten die zij op basis van de Overeenkomst of de wet 
mocht hebben voor.

8.	 Indien het geleverde geheel of gedeeltelijk niet voldoet aan hetgeen 
Leverancier conform de artikelen 8.1 tot en met 8.5 of overigens in de 
Overeenkomst heeft gegarandeerd, is Leverancier toerekenbaar 
tekortgeschoten in zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst.

9.	  Intellectuele eigendomsrechten

1.	 Leverancier garandeert het vrije en ongestoorde gebruik door Connexxion 
van de geleverde goederen en bijbehorende documentatie. Leverancier 
vrijwaart Connexxion tegen alle gevolgen van aanspraken van derden 
wegens inbreuk op hun intellectuele eigendomsrechten, en zal de 
verdediging ten aanzien hiervan, inclusief alle hieruit voortvloeiende kosten 
op zich nemen. Voornoemde vrijwaring heeft mede betrekking op alle 
schade en kosten die Connexxion in verband met een dergelijke aanspraak 
lijdt of maakt.    



2.	 Leverancier zal Connexxion zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen van 
een vordering met betrekking tot een inbreuk of vermeende inbreuk op 
intellectuele eigendomsrechten van derden. Leverancier zal zich tegen een 
zodanige vordering zorgvuldig verweren, in overleg met Connexxion maar 
voor eigen rekening en risico, tenzij Connexxion anders aangeeft. Dit alles 
doet niet af aan de plichten voor Leverancier zoals opgenomen in artikel 9.1.

3.	 Indien er sprake is van een inbreuk zal Leverancier het geleverde op zijn 
kosten zo spoedig mogelijk vervangen door een gelijkwaardig alternatief.

4.	 Leverancier zal zorg dragen voor deponering van zgn. Broncodes bij een 
Escrow-agent of notaris. Voor het geval leverancier nalatig is in het 
nakomen van zijn verplichtingen, heeft Connexxion een onherroepelijke 
volmacht om alsdan deze Broncode op te vragen en de Escrow-agent c.q 
notaris de plicht deze Broncode aan Connexxion af te staan teneinde 
Connexxion in de gelegenheid te stellen alsnog in de nakoming van de 
overeenkomst te kunnen voorzien.

5.	 Indien het geleverde bestaat uit een voor Connexxion ontwikkeld product 
of concept, dan komen alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking 
tot het betreffende  product, of concept en ontwerpen daarvoor, daaronder 
mede begrepen auteursrechten, rechten met betrekking tot know how, 
modelrechten en octrooirechten, aan Connexxion toe. Leverancier, hieronder 
mede begrepen de in zijn opdracht of onder zijn toezicht werkzame 
personen, doet afstand van alle rechten die zij buiten deze bepaling ter zake 
mocht hebben en zal alle handelingen verrichten die nodig zijn om 
Connexxion de intellectuele eigendomsrechten te doen verkrijgen of 
behouden en geeft Connexxion door aanvaarding van deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden een onherroepelijk volmacht om die handelingen in 
zijn naam te verrichten. De aan de ontwikkeling van het product of concept 
ten grondslag liggende tekeningen, schetsen, stansmessen, mallen, foto’s, 
gespreksnotities en dergelijke, zal Leverancier direct na betaling van de 
factuur aan Connexxion ter beschikking stellen. 

10. 	Documentatie en Informatie
  

1.	 Leverancier verklaart Connexxion voorafgaand aan het aangaan van de 
Overeenkomst schriftelijk te hebben geïnformeerd  over alle gezondheids- 
en veiligheidsrisico’s met betrekking tot het gebruik van de Goederen door 
Connexxion dan wel de eindgebruiker en schriftelijk opgave te hebben 
gedaan van de in de Goederen voorkomende stoffen waarvan Leverancier 
weet, vermoedt of redelijkerwijze kan vermoeden dat deze  gevaarlijk 
zouden kunnen zijn voor mens, zaak of milieu. 

2.	 Leverancier zal Connexxion ook in de toekomst voorzien van eventuele 
updates en/of informatie over nieuwe ontwikkelingen betreffende de 
hiervoor in dit artikel genoemde informatie en onverwijld informeren bij 
vermoede of gebleken potentiële gezondheids- of veiligheidsrisico’s. Door 
Leverancier verschafte informatie doet geen afbreuk aan de overige 
verplichtingen van Leverancier uit hoofde van de Overeenkomst. 

3.	 Connexxion heeft het recht de hiervoor in dit artikel genoemde  informatie 
en documentatie te gebruiken, te kopiëren en te distribueren voor gebruik 
door Connexxion, haar klanten en/of de eindgebruiker. 

4.	 Alle documentatie van Leverancier met betrekking tot verpakking, transport 
of verzekering van de goederen zullen, voor zover relevant, het aantal dozen, 
de maten, het gewicht en het Connexxion ordernummer vermelden. 

11. 	 Tekortkoming Connexxion

1.	 In geval van een aan Connexxion toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van de Overeenkomst is Connexxion uitsluitend aansprakelijk 
voor directe schade en mits Leverancier Connexxion eerst schriftelijk in 
gebreke heeft gesteld waarbij aan Connexxion een redelijke termijn wordt 
gegund alsnog aan haar verplichtingen te voldoen. Connexxion is niet 
aansprakelijk voor enige indirecte, gevolg- of bedrijfsschade.

2.	 De aansprakelijkheid van Connexxion wegens toerekenbare tekortkoming 
in de nakoming van deze Overeenkomst is in ieder geval per schadetoe
brengende gebeurtenis beperkt tot het bedrag of de bedragen, waarop de 
door Connexxion afgesloten aansprakelijkheidsverzekeringen aanspraak 
geven.

12. 	Overgang van eigendom en risico

1.	 De eigendom van de  Goederen gaat over op Connexxion op het moment 
van aflevering. Leverancier garandeert dat aan Connexxion de volledige en 
onbezwaarde eigendom wordt verstrekt.

2.	 Het risico ter zake van schade aan en verlies van de te leveren Goederen 

gaat eerst op Connexxion over op het moment van aflevering, mits de 
Goederen voldoen aan het bepaalde in artikel 8. Connexxion heeft het recht 
de leverantie ook vòòr de aanvaarding daarvan te gebruiken.

3.	 Ingeval van betalingen die vòòr aflevering plaatsvinden, zal de eigendom op 
het moment van betaling op Connexxion overgaan. Het risico met 
betrekking tot de leverantie gaat op Connexxion over op moment van 
levering.

4.	 In geval Connexxion aan Leverancier Goederen, zoals, maar niet-uitsluitend, 
grondstoffen, hulpstoffen, gereedschappen, tekeningen, modellen, 
ontwerpen, berekeningen, monsters, brochures, foto’s, specificaties en/of 
software ter beschikking stelt ten behoeve van de nakoming van zijn 
verplichtingen, blijven deze eigendom van Connexxion.

5.	 Leverancier zal de in artikel 12.4 genoemde materialen en/of documentatie 
zorgvuldig beheren. Tevens zullen de genoemde materialen en/of 
documentatie zorgvuldig worden bewaard, afgescheiden van voorwerpen 
welke toebehoren aan hemzelf of aan derden. Leverancier zal deze 
materialen en/of documentatie merken als eigendom van Connexxion. 

6.	 Het gebruiksrecht van de in artikel 12.4 genoemde materialen en/of 
documentatie is gelimiteerd ter uitvoering van de Overeenkomst.  Deze 
materialen en/of documentatie mogen op geen enkele wijze geheel of ten 
dele worden vermenigvuldigd, geopenbaard, ter beschikking worden 
gesteld aan derden of op enigerlei andere wijze worden gebruikt zonder 
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Connexxion.

7.	 In geval van montage, installatie, conversie of een andere combinatie van 
goederen geleverd door Connexxion aan Leverancier en Goederen die 
geleverd worden door Leverancier aan Connexxion behoort het eigendoms
recht van het nieuwe goed toe aan Connexxion. Leverancier zal alles doen 
en nalaten om te bewerkstelligen dat de eigendom bij Connexxion komt te 
rusten. Dit geldt onverminderd artikel 12.1 en 9.4. 

13. 	 Geheimhouding

1.	 Tenzij Connexxion vooraf schriftelijke toestemming heeft gegeven, zal 
Leverancier het bestaan, de aard en de inhoud van de Overeenkomst, noch 
enige bepaling uit de Overeenkomst, noch enige knowhow of andere 
informatie toekomende aan Connexxion, bekend maken aan derden of voor 
een ander doel gebruiken dan waarvoor informatie in een voorkomend 
geval door Connexxion aan Leverancier beschikbaar is gesteld. 

2.	 Leverancier zal op eerste verzoek van Connexxion alle materialen en 
documentatie, inclusief uittreksels en kopieën daarvan, beschikbaar gesteld 
door Connexxion in verband met de Overeenkomst, aan Connexxion 
retourneren en al het gebruik van informatie van Connexxion staken. 

3.	 Leverancier zal de verplichtingen in dit artikel aan zijn werknemers  dan wel 
derden die in de uitvoering - met toestemming van Connexxion - zijn 
betrokken, opleggen en staat in voor nakoming door zijn werknemers van 
deze verplichtingen.  

4.	 Zonder dat dit een afstand van recht inhoudt, zal Leverancier bij iedere 
overtreding van het in dit artikel bepaalde Connexxion een bedrag van EUR 
50.000 betalen, en is Connexxion gerechtigd de overeenkomst zonder 
gerechtelijke tussenkomst te ontbinden.  

14. 	Inspectie en keuring

1.	 Connexxion is gerechtigd te allen tijde zowel tijdens productie, bewerking 
en opslag als na levering de Goederen te (doen) inspecteren. Leverancier 
dient Connexxion hiertoe redelijke gelegenheid te bieden. Indien de 
Overeenkomst strekt tot het door Leverancier uitvoeren van 
werkzaamheden, is Connexxion gerechtigd de werkzaamheden te allen 
tijde te (doen) inspecteren en dient Leverancier voltooiing van de 
werkzaamheden schriftelijk aan Connexxion te melden.

2. 	 Indien een inspectie door toedoen van Leverancier niet kan worden 
uitgevoerd of voltooid binnen een bepaald tijdbestek of indien een 
inspectie door toedoen van Leverancier opnieuw moet worden uitgevoerd, 
zullen de kosten van bovengenoemde inspectie voor rekening van 
Leverancier zijn.

3.	 Connexxion is gerechtigd, maar niet gehouden, om leveringen te keuren en 
Leverancier zal Connexxion hiertoe in de gelegenheid stellen. Een door 
Connexxion aangewezen deskundige mag de keuring bijwonen. Het na 
keuring aanvaarden van de goederen laat onverlet het recht van 
Connexxion zich in een later stadium op gebreken te beroepen.

4.	 Leverancier verklaart voorafgaand aan het aangaan van de Overeenkomst 
alle informatie te hebben ingewonnen waarover Leverancier dient te 
beschikken om de werkzaamheden uit te voeren, waaronder (voor zover 
relevant) over de situatie ter plaatse bij Connexxion. 



15. 	 Verpakking

1.	 Goederen zullen op een zodanig deugdelijke wijze verpakt, beschermd en 
getransporteerd worden dat de Goederen in een goede conditie, in de 
overeengekomen eenheden, aantallen en afmetingen afgeleverd en op een 
veilige manier uitgeladen kunnen worden. Leverancier is verantwoordelijk 
voor het in acht nemen van alle nationale en internationale voorschriften 
met betrekking tot verpakking en transport zowel door Leverancier zelf als 
door Leverancier ingeschakelde derden. 

2.	 Indien Leverancier zich niet aan de verplichting zoals in artikel 15.1 
beschreven houdt, zal Connexxion gerechtigd zijn de betreffende Goederen 
niet in ontvangst te nemen. Eventueel door/namens Connexxion 
ondertekende ontvangstbewijzen aangevende dat de Goederen ontvangen 
zijn, doen niet af aan de bovengenoemde plichten van Leverancier en zijn 
geen bewijs van  goedkeuring vanwege Connexxion betreffende de staat 
van de Goederen. 

3.	 Connexxion is gerechtigd Leverancier te verzoeken tot het afsluiten van een 
verzekering ter dekking van transport en/of opslag risico’s. In dit geval zal 
Leverancier Connexxion als medebegunstigde van eventuele uitkeringen 
opnemen. Leverancier heeft op eerste verzoek van Connexxion de plicht tot 
het verstrekken van inzage in de polis.

4.   	 Tenzij Connexxion hiertoe vooraf schriftelijke toestemming heeft gegeven, 
is een toeslag voor verpakking niet toegestaan.

5. 	 Connexxion kan ten allen tijde Leverancier verzoeken verpakkings
materialen voor rekening van Leverancier terug te nemen. Leverancier is 
alsdan verantwoordelijk voor het verwerken en vernietigen van 
verpakkingsmaterialen voor eigen rekening en risico.

16. 	Verzendinstructies

1.	 Tenzij Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen, dient Leverancier bij 
de levering van Goederen aan de in dit artikel genoemde verzendinstructies 
te voldoen. De verpakking dient droog, schoon en vrij van ongedierte te zijn. 
Met uitzondering van zendingen die minder dan een palletbelading 
bedragen, dienen verzenddozen, vaten en andere verzendeenheden 
uitsluitend te worden aangeleverd op europallets 800x1200mm. De 
Goederen dienen daarbij goed en stabiel gestapeld en gezekerd te zijn, 
zodat zij tijdens transport niet verschuiven. De pallets dienen in originele 
staat te zijn. 

2.	 Op de begeleidende documenten, te weten paklijst en vrachtdocumenten, 
dient Leverancier duidelijk de volgende gegevens te vermelden: 
artikelnummer Connexxion, ordernummer Connexxion, omschrijving 
artikelnummer, aantal colli en aantal pallets. Per pallet mag Leverancier niet 
meer dan één artikel of niet meer dan één chargenummer aanleveren.

3.	 Verzendetiketten dienen duidelijk leesbaar te zijn.

17. 	 Ontbinding

1.	 Onverminderd het bepaalde in artikel 7 lid 2 en onverminderd alle overige 
rechten van Connexxion uit hoofde van deze overeenkomst, is Connexxion 
in geval van een tekortkoming door Leverancier in de nakoming van zijn 
verplichtingen uit de Overeenkomst of een andere overeenkomst tussen 
Connexxion en Leverancier, alsmede in het geval van  aanvraag tot of 
verlening van zijn faillissement of surseance van betaling, stillegging van de 
onderneming van Leverancier, intrekking of opschorting van eventuele 
vergunningen, beslaglegging op bedrijfseigendommen of goederen 
bestemd voor de uitvoering van de Overeenkomst, (een besluit tot) 
liquidatie, overname van alle of de meerderheid van de bezittingen en/of 
aandelen van Leverancier, gerechtigd de Overeenkomst zonder ingebreke
stelling door eenvoudige kennisgeving eenzijdig geheel of gedeeltelijk met 
onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden.

2.	 In het geval dat er meerdere orders worden geplaatst onder een zelfde 
Overeenkomst of in geval van levering in termijnen, is Connexxion 
gerechtigd de Overeenkomst, geheel of gedeeltelijk te ontbinden in geval 
van  tekortkoming in de nakoming van een of meerdere orders of leveringen 
zonder dat Connexxion verantwoordelijk kan worden gehouden door 
Leverancier voor deze beëindiging. 

18. 	Aansprakelijkheid Leverancier voor  uitvoering door  
werknemers, hulppersonen en (andere) derden

 
1.	 Uit de onderhavige overeenkomst en uit een opdracht van Connexxion aan 

Leverancier om diensten of werkzaamheden te verrichten, kan op geen enkele 

wijze een dienstbetrekking tussen Connexxion en (de werknemers van) 
Leverancier ontstaan. Leverancier is in het kader van de onderhavige overeen
komst en het project volledig aansprakelijk voor haar eigen werkzaamheden, die 
van haar werknemers en die van door haar ingeschakelde derden.

2.	 Connexxion is niet gehouden enige bijdrage te leveren aan (inkomsten)
belastingen, (sociale) premies of andere arbeids-gerelateerde verplichtingen, die 
in het normale geval voor rekening en risico behoren te komen van de werkgever. 
Leverancier voldoet haar wettelijke verplichtingen tot inhouding en afdracht van 
(inkomsten)belasting en sociale premies. Leverancier erkent dat  Connexxion 
geen enkele verantwoordelijkheid aanvaardt voor gezondheid, aansprakelijkheid 
en pensioenrechten met betrekking tot Leverancier, haar werknemers en door 
haar ingeschakelde derden. Leverancier vrijwaart Connexxion tegen alle 
mogelijke vorderingen van de belastingdienst en/of de uitvoeringsinstantie, 
daarbij inbegrepen eventuele verschuldigde renten en administratieve boetes, 
met betrekking tot de in dit artikel genoemde verplichtingen.

3.	 Leverancier zijnde een natuurlijk persoon,  garandeert in het bezit te zijn van een 
geldige verklaring arbeidsrelatie winst uit onderneming (VAR Wuo) dan wel een 
verklaring arbeidsrelatie directeur-grootaandeelhouders (VAR Dga) gedurende 
de looptijd van deze overeenkomst. Leverancier zal zorg dragen voor 
overhandiging aan Connexxion van een kopie van de geldige VAR-verklaring 
alsmede van het identiteitsbewijs van Leverancier.

	 Daar de verklaring arbeidsrelatie geen vrijwaring geeft voor een mogelijke 
aansprakelijkheid op grond van de inleners- of ketenaansprakelijkheid als de 
Leverancier in gebreke blijft met de afdracht van de loonheffingen en 
omzetbelasting die verschuldigd is over de uitgevoerde werkzaamheden, is 
Connexxion altijd gerechtigd – zonder dat de Leverancier daadwerkelijk ter zake 
afdrachten in gebreke is – betalingen die betrekking hebben op loonheffingen 
en omzetbelasting te betalen op een zgn. G-rekening dan wel op een zgn. 
depotrekening bij de Belastingdienst.   

4.	 Het is Leverancier niet toegestaan de uitvoering van werkzaamheden door 
derden te laten verrichten zonder voorafgaande, schriftelijke toestemming van 
Connexxion.

5.	 Bij de uitvoering van werkzaamheden door Leverancier voor Connexxion, is 
Leverancier aansprakelijk voor handelen of nalaten van door haar ingeschakelde 
werknemers, hulppersonen en   (andere) derden op dezelfde wijze als zij voor 
eigen handelen of nalaten aansprakelijk is.

6.	 Leverancier is aansprakelijk en vrijwaart Connexxion voor vorderingen van 
werknemers, hulppersonen en (andere) derden (inclusief werknemers van deze 
hulppersonen en (andere) derden), die door Leverancier zijn ingeschakeld voor de 
uitvoering van werkzaamheden voor Connexxion, alsmede voor vorderingen van 
werknemers die door Leverancier aan Connexxion ter beschikking zijn gesteld, 
waaronder vorderingen uit onrechtmatige daad of ex artikel 7:658 BW, met 
betrekking tot alle verliezen, schade en kosten die door deze werknemers, 
hulppersonen of (andere) derden zijn geleden bij de uitvoering van deze 
werkzaamheden, anders dan als gevolg van opzet of grove schuld van 
Connexxion.

7.	 Leverancier is voorts aansprakelijk voor alle vorderingen van Connexxion of 
derden met betrekking tot alle verliezen, schade en kosten die door Connexxion 
of derden zijn geleden door handelen of nalaten van door Leverancier 
ingeschakelde werknemers, hulppersonen of (andere) derden bij de uitvoering 
van werkzaamheden voor Connexxion, alsmede van door Leverancier aan 
Connexxion ter beschikking gestelde werknemers, anders dan als gevolg van 
opzet of grove schuld van Connexxion.

8.	 Leverancier garandeert dat zij zich afdoende verzekerd heeft waaronder maar 
niet beperkt tot CAR-verzekering, althans afdoende zal (doen) verzekeren, tegen 
de in dit artikel genoemde aansprakelijkheden en zal op eerste verzoek inzage 
geven in de betreffende verzekeringsovereenkomsten.

19. 	Bevoegdheden

1.	 Leverancier is nimmer gerechtigd om namens Connexxion op enigerlei 
wijze verplichtingen aan te gaan met derden, dan wel Connexxion op 
andere wijze te binden of namens Connexxion te handelen.

2.	 Leverancier is niet gerechtigd om zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming gebruik te maken van de (handels) namen en merken van 
Connexxion.

20. 	Non-concurrentie

Leverancier verbindt zich jegens Connexxion gedurende de looptijd van de 
overeenkomst niet, direct of indirect, zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Connexxion,  voor een van de (al dan niet reeds bestaande) 
concurrenten van Connexxion diensten of werkzaamheden te verrichten of 
betrokken te zijn bij enige activiteit die vergelijkbaar is met de Overeenkomst.



21. 	Onverbindendheid

1.		 Indien een artikel, voorwaarde, provisie of clausule uit deze Algemene 
Inkoopvoorwaarden onverbindend of niet-afdwingbaar zou blijken, zullen 
de Algemene Inkoopvoorwaarden voor het overige volledig van kracht 
blijven. 

2.	 Partijen verbinden zich vervangen door een bepaling die wel  verbindend en 
afdwingbaar is en die  gelet op het doel en de strekking van de 
overeenkomst zo min mogelijk afwijkt van de niet geldige of niet 
afdwingbare bepaling.    

22. 	Overdracht rechten en plichten

1.		 Leverancier kan rechten en verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst 
slechts met voorafgaande schriftelijke toestemming van Connexxion 
overdragen aan respectievelijk doen overnemen door een derde. 

2.	 In het geval van overdracht van één of meer verplichtingen door Leverancier 
aan een derde blijft Leverancier volledig verantwoordelijk en aansprakelijk 
voor de uitvoering van alle overige verplichtingen uit de Overeenkomst en 
vrijwaart Leverancier Connexxion volledig voor alle schade die hier 
eventueel uit voortvloeit.

23.	 Samenwerking Connexxion-concern

1.		 	 Leverancier stemt op voorhand er mee in dat dochterondernemingen en/of 
andere juridische entiteiten die gerelateerd zijn of worden aan Connexxion 
tijdens de duur van deze overeenkomst, gebruik kunnen maken van deze 
overeenkomst. Alsdan zullen dezelfde condities op die ondernemingen en/
of juridische entiteiten van toepassing zijn als die zijn overeen gekomen in 
deze overeenkomst.

2.	 Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst dochterondernemingen 
en/of andere juridische entiteiten die gerelateerd zijn of worden aan 
Connexxion gunstiger condities bij Leverancier blijken te hebben dan 
bedongen in deze overeenkomst dan zullen die gunstiger condities vanaf 
het moment van ontstaan van die condities eveneens van toepassing zijn 
op Connexxion.

3.	 Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst dochterondernemingen 
en/of andere juridische entiteiten die gerelateerd zijn of worden aan 
Connexxion gunstiger condities bij een andere leverancier blijken te hebben 
dan bedongen in deze overeenkomst en Leverancier deze condities niet 
wenst aan te bieden, dan heeft Connexxion het recht de huidige overeen
komst op te zeggen met inachtneming van de in deze overeenkomst 
opgenomen algemene opzegtermijn. Indien een dergelijke opzegtermijn 
ontbreekt, geldt een opzegmogelijkheid met inachtneming van een periode 
van vier weken.

4.	 Indien gedurende de duur van de overeenkomst de volumes en/of de 
condities significant wijzigen als gevolg van gebruik maken van de 
overeenkomst als bedoeld onder 1, heeft Connexxion het recht - op moment 
van gebruikmaking van deze overeenkomst door die ondernemingen en/of 
andere juridische entiteiten - over de condities van deze overeenkomst 
opnieuw te onderhandelen. Indien partijen alsdan niet tot overeen
stemming komen, heeft Connexxion het recht deze overeenkomst op te 

zeggen met inachtneming van de in deze overeenkomst opgenomen 
algemene opzegtermijn. Indien een dergelijke opzegtermijn ontbreekt, 
geldt een opzegmogelijkheid met inachtneming van een periode van vier 
weken.

24.	Maatschappelijk verantwoord ondernemen

1.	 	 Connexxion heeft haar verantwoordelijkheid naar de samenleving 
vastgelegd in een aantal ambities. Ambities met betrekking tot reizigers, 
opdrachtgevers, leveranciers en medewerkers. Maar ook ambities ten 
aanzien van veiligheid, gezondheid en milieu. Naast deze ambities die 
voortvloeien uit haar vervoersfunctie, wil Connexxion ook in bredere zin 
invulling geven aan haar maatschappelijke verantwoordelijkheid. Zie voor 
meer informatie: www.connexxion.com

2.	 Leverancier wordt geacht mee te denken over het maatschappelijk 
verantwoord ondernemen dat Connexxion voor ogen staat gericht op 
continue verbetering. 

3.	 Leverancier zal de wetgeving aantoonbaar naleven en de activiteiten veilig 
en met zo min mogelijk gezondheid- en milieu-effecten uitvoeren. 
Voorvallen in strijd hiermee zullen door Leverancier direct aan Connexxion 
gerapporteerd worden.

25. 	Overige

1.		 Geen enkel recht van Connexxion uit de Overeenkomst of de wet wordt 
aangetast door het achterwege blijven van een beroep op dat recht of van 
een protest tegen een tekortkoming in de nakoming van een verplichting 
door Leverancier.

2.	 Alle kosten, zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke, waaronder de 
daadwerkelijk gemaakte kosten van juridische bijstand, die voor 
Connexxion verbonden zijn aan de handhaving van haar rechten jegens 
Leverancier komen voor rekening van Leverancier.

3.	 Artikel 8 en 13 van deze voorwaarden blijven ook na beëindiging van de 
Overeenkomst onverminderd van toepassing.

26.	Toepasselijk recht

1.		 De Overeenkomst is uitsluitend onderworpen aan Nederlands recht. Het 
Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten 
betreffende roerende zaken (het “Weens Koopverdrag”) is niet van 
toepassing. 

2.	 In geval van tegenstrijdigheid tussen deze voorwaarden en andere 
documenten van de overeenkomst, prevaleren deze Algemene Inkoop
voorwaarden tenzij expliciet anders bepaald.

3.	 Alle geschillen die in verband met de Overeenkomst bestaan, de geldigheid 
daarvan daaronder begrepen, zullen worden beslecht door de rechter in 
Utrecht.
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