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Connexxion heeft in concurrerende marktomstandig-
heden over het eerste halfjaar van 2004 een hoger
resultaat gerealiseerd bij een fractioneel lagere
omzet. Connexxion continueert hiermee de trend die
zij in 2002 inzette. Aanbestedingen in het openbaar
vervoer - in 2004 zal naar verwachting 35-40 procent
van de OV-omzet worden aanbesteed - blijven de
geconsolideerde omzet onder druk zetten.
In de eerste helft van 2004 zijn in het openbaar
vervoer vijf concessies gegund die tot het huidige
vervoergebied van Connexxion Openbaar Vervoer
behoren. De concessies Zaanstreek, West-Utrecht en
Wijk bij Duurstede werden behouden, terwijl de
concessies Veluwe en Oost-Utrecht niet door
Connexxion werden gewonnen. De concessies gaan
medio december 2004 van start.

Resultaat
Connexxion heeft over de eerste helft van 2004 een
bedrijfsresultaat gerealiseerd van € 22,2 miljoen
(eerste halfjaar 2003: € 19,9 miljoen) en een
nettoresultaat van € 13,2 miljoen (eerste halfjaar
2003: € 12,8 miljoen). Deze resultaatverbetering is
voor een belangrijk deel het gevolg van
efficiencyprogramma’s, waaronder een kosten-
beheersingsprogramma en een programma voor de
optimalisering van de interne processen. Het succes
hiervan is vooral te danken aan de inbreng van de
medewerkers uit alle geledingen die actief betrokken
zijn bij de diverse projecten. Daarnaast is het
resultaat positief beïnvloed door enkele incidentele
posten.

Omzet en kosten
De geconsolideerde netto-omzet daalde over het
eerste halfjaar van 2004 fractioneel tot € 468,4
miljoen (2003: € 474,0 miljoen). Deze daling is de
resultante van een fractionele omzetdaling bij
Connexxion Openbaar Vervoer en Connexxion Taxi
Services, een lichte daling bij Techno Service
Nederland en een fractionele stijging bij Connexxion
Tours. De daling van de omzet bij Connexxion
Openbaar Vervoer wordt veroorzaakt door terug-
lopende overheidsbijdragen terwijl een toename in
het aantal studerenden een positief effect op de
omzet heeft.

Connexxion Taxi Services blijft succesvol in het
winnen van aanbestedingen. Het per 1 april
beëindigde TraXX-contract drukt de omzet-
ontwikkeling echter fors.
De omstandigheden van de markt waarin
Connexxion Tours  opereert, zijn nog onverminderd
lastig. De omzet laat derhalve ten opzichte van vorig
jaar slechts een fractionele stijging zien. De lagere
omzet van Techno Service Nederland wordt voor een
belangrijk deel veroorzaakt door een verlaagde
gemiddelde leeftijd van de vloot van de OV-
bedrijven, hetgeen een daling van het onderhouds-
volume tot gevolg heeft.
De bedrijfskosten zijn mede als gevolg van de
genoemde efficiencymaatregelen gedaald tot
€ 446,2 miljoen (2003: € 454,1 miljoen).

Vooruitblik
De nog immer krimpende overheidsbijdragen in het
openbaar vervoer blijven een bron van zorg. Al langer
benadrukt Connexxion dat na inmiddels tien jaar van
bezuinigingen de basisvoorziening van miljoenen
reizigers in gevaar komt. Connexxion neemt daarom
actief deel aan de discussie met opdrachtgevers,
politiek, vervoerbedrijven en belangenorganisaties
over de gewenste kwaliteit van het openbaar vervoer
in Nederland.
Als gevolg van de vrijmaking van de OV-markt in de
vier grote steden, zoals door de minister van Verkeer
en Waterstaat onlangs nog bevestigd, ziet
Connexxion op termijn mogelijkheden haar omzet
hier uit te breiden.

Door voortzetting van het kostenbeheersings-
programma en verdere procesoptimalisatie, wordt
voor het boekjaar 2004 tenminste een lichte
verbetering van het bedrijfsresultaat verwacht ten
opzichte van 2003. Op basis van deze verwachting
wordt een interim dividend voorgesteld ter hoogte
van € 2 miljoen.

Hilversum, augustus 2004
Groepsdirectie Connexxion Holding N.V.

P.J.Ph. Kortenhorst (voorzitter)
R. van Holten (vice-voorzitter)

Fractioneel gedaalde omzet, duidelijke verbetering van het resultaat
in het eerste halfjaar



Bedragen in miljoenen euro’s, tenzij anders vermeld.

30-06-2004* 30-06-2003* 2003 2002 2001

Balans

Balanstotaal 618 636 632 591 604
Gemiddeld geïnvesteerd vermogen 430 436 437 411 409
Groepsvermogen 249 233 242 219 229

Winst- en verliesrekening

Omzet 468 474 948 945 910
Bedrijfslasten 446 454 915 948 937
als % vd omzet 95,3% 95,8% 96,6% 100,3% 103,0%
Lonen, salarissen en sociale lasten 248 248 493 501 471
als % vd omzet 53,0% 52,3% 52,0% 53,0% 51,8%
Bedrijfsresultaat 22 20 33 -3 -27
als % vd omzet 4,7% 4,2% 3,4% -0,3% -3,0%
Nettoresultaat 13 13 21 -6 -20
als % vd omzet 2,8% 2,7% 2,2% -0,6% -2,2%

Financiële positie

EBITDA 49 44 87 47 24
Kasstroom uit operationele activiteiten 76 79 117 9 4
(Des)investeringen -30 -42 -97 -51 1
Financieringstekort/-overschot 46 37 20 -42 5

Ratio’s

Solvabiliteit op basis van groepsvermogen 40,3% 36,6% 38,3% 37,1% 37,9%
Bedrijfsresultaat/GGV 5,1% 4,6% 7,5% -0,7% -6,6%
Rentedekkingsverhouding 13,9 11,1 9,6 -0,4 -4,4

Aantal medewerkers **)

Aantal medewerkers (ultimo) 15.301 15.312 15.383 15.259
Aantal medewerkers (gemiddeld fte) 12.213 12.207 12.451 12.786 12.706
Aantal indirecte medewerkers (gemiddeld fte) 1.397 1.453 1.379 1.662 2.150
% indirect van totaal aantal medewerkers 11,4% 11,9% 11,1% 13,0% 16,9%

* Op deze cijfers is geen accountantscontrole toegepast.

** De definities zijn herzien voor de jaren 2003 en 2004.

Kerncijfers



bedragen in miljoenen euro's
30-06-04* 30-06-03* Mutatie in %

Omzet 468,4 474,0 -1,2%

Inkoopwaarde van de omzet 55,6 61,4 -9,4%
Lonen, salarissen en sociale lasten 248,3 248,0 0,1%
Afschrijvingen 26,9 23,5 14,5%
Overige bedrijfskosten 112,8 119,3 -5,4%
Bijzondere baten en lasten 2,6 1,9 36,8%

Totale bedrijfslasten 446,2 454,1 -1,7%

Bedrijfsresultaat 22,2 19,9 11,6%

Financiële baten en lasten -1,6 -1,8 -11,1%

Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belastingen 20,6 18,1 13,8%

Belastingen resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening -7,0 -6,3 10,0%

Aandeel in resultaat van niet geconsolideerde deelnemingen 0,4 1,6 -75,0%

Groepsresultaat 14,0 13,4 4,5%

Aan derden toekomend resultaat -0,8 -0,6 33,3%

Nettoresultaat 13,2 12,8 3,1%

* Op deze cijfers is geen accountantscontrole toegepast.

Geconsolideerde winst- en verliesrekening over het eerste halfjaar 2004



bedragen in miljoenen euro's
30-06-2004* 30-06-2003*

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 22,2 19,9
Afschrijvingen en amortisatie 26,9 23,5
Mutatie voorraden -0,2 0,5
Mutatie kortlopende vorderingen 15,4 23,1
Mutatie kortlopende schulden 14,3 28,6

Kasstroom uit bedrijfsoperaties 78,6 95,6

Ontvangen interest 2,5 3,3
Betaalde interest -4,4 -5,4
Ontvangen dividend 0,7 - 
Winstbelasting -0,4 3,2
Dotaties en vrijvallen voorzieningen 3,8 -1,2
Onttrekking voorzieningen -4,7 -16,1

-2,5 -16,2

76,1 79,4

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen in materiële vaste activa -38,1 -43,4
Desinvesteringen in materiële vaste activa 7,4 4,6
Investeringen in financiële vaste activa - -4,5
Desinvesteringen in financiële vaste activa 0,5 1,6
Overige mutaties - -0,5

-30,2 -42,2

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Uitgekeerd dividend -6,4 - 
Ontvangst uit langlopende schulden - 29,9
Aflossing langlopende schulden -35,7 -8,2

-42,1 21,7

Mutatie liquide middelen 3,8 58,9

* Op deze cijfers is geen accountantscontrole toegepast.

Geconsolideerd kasstroomoverzicht over het eerste halfjaar 2004



bedragen in miljoenen euro's

30-06-2004* 30-06-2003* 31-12-2003

Activa

Vaste activa

Materiële vaste activa
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 123,1 131,3 123,8
Rollend materieel 265,3 228,0 262,1
Overig 22,6 24,5 22,1

Totaal materiële vaste activa 411,0 383,8 408,0

Financiële vaste activa
Deelnemingen en vorderingen op deelnemingen 6,7 7,7 7,3
Overige vorderingen 3,5 3,7 3,5

Totaal financiële vaste activa 10,2 11,4 10,8

Totaal vaste activa

Vlottende activa
Voorraden 17,4 17,2 17,1
Vorderingen 95,7 123,2 116,7
Liquide middelen 83,3 100,9 79,5

Totaal vlottende activa 196,4 241,3 213,3

Totaal activa 617,6 636,5 632,1

Passiva

Groepsvermogen
Eigen vermogen 238,8 222,9 232,0
Aandeel van derden 10,4 9,8 10,0

Totaal groepsvermogen 249,2 232,7 242,0

Voorzieningen 54,3 60,6 55,2

Langlopende schulden 105,8 143,1 140,7

Kortlopende schulden 208,3 200,1 194,2

Totaal passiva 617,6 636,5 632,1

* Op deze cijfers is geen accountantscontrole toegepast.

Geconsolideerde balans over het eerste halfjaar 2004



Geconsolideerd overzicht van mutaties in het eigen vermogen over het eerste halfjaar 2004

bedragen in miljoenen euro's
Geplaatst Wettelijke en Overige Voorgestelde Totaal
kapitaal overige niet reserves dividend-

uitkeerbare uitkering
reserves

Stand per 31-12-2003 79,6 3,4 142,6 6,4 232,0

Uitgekeerd dividend -6,4 -6,4

Resultaat na belastingen 11,2 2,0 13,2

Overige mutaties - - - 

Stand per 30-06-2004 79,6 3,4 153,8 2,0 238,8

De grondslagen voor deze halfjaarcijfers komen overeen met de grondslagen vermeld in de toelichting op de
geconsolideerde jaarrekening van Connexxion van 2003.



Connexxion ruim 1 miljoen reizigers per dag

ruim 15.000 medewerkers

Connexxion Openbaar vervoer ca. 2,5 miljard reizigerskilometers per jaar

2.600 bussen (Hermes Groep: 400 bussen)

27 trams

2 treinen

Connexxion Taxi Services ca. 35 miljoen reizigers per jaar

3.125 taxi’s (kleine bussen, auto’s en limousines)

22 ambulances

Connexxion Tours ca. 15 miljoen buskilometers per jaar

310 touringcars

Connexxion Water ca. 4 miljoen reizigers per jaar

16 vaartuigen

Techno Service Nederland ca. 12.500 voertuigen in onderhoud

ruim 60 vestigingen

Bezoekadres Marathon 6, 1213 PK Hilversum

Postadres Postbus 224, 1200 AE Hilversum

Telefoon (035) 625 16 21

Fax (035) 625 16 99

Website www.connexxion.nl
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Augustus 2004

Uitgave van Connexxion Holding NV

Redactie en vormgeving Connexxion, Hilversum

Druk Drukkerij Offset Service, Valkenswaard

An English translation of this Report is available.


